	УТВЕРЖДЕН

приказом министра 
социального развития Кировской области

от 29 декабря 2016 года № 564


	УТВЕРЖДЕН

приказом  и.о. директора                                   КОГАУСО «Опаринский комплексный центр социального обслуживания населения» 

от  15 декабря 2016 года  № 53


ПЛАН

мероприятий по улучшению качества работы 

КОГАУСО «Опаринский комплексный центр социального обслуживания населения» на 2017 год
	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Срок исполнения
	Ответственный 

	1.
	Мероприятия по повышению открытости и доступности информации об учреждении

	1.1
	Размещение в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте организации социального обслуживания населения информации, предусмотренной приказом Минтруда России от 17.11.2014 № 886н 
	Постоянно 
в сроки установленные законодательством
	Администрация учреждения

	1.2.
	Размещение в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях (bus.gov.ru) информации, предусмотренной приказом Минфина России от 21.07.2011 № 86н 
	Постоянно 
в сроки установленные законодательством
	Главный бухгалтер

	1.3.
	Организация работы по информированию населения о деятельности учреждения и порядке предоставления социальных услуг:

- размещение информации на сайте учреждения, в СМИ

- оформление и обновление материалов на информационных стендах учреждения и информационных уголках администраций городского и сельских поселений

- информирование граждан в ходе выявления, патронажа, консультирования
	постоянно
	Администрация учреждения, заведующие отделениями, специалисты, социальные работники

	1.4.
	Размещение недостающей информации о деятельности учреждения на сайте министерства социального развития в соответствии с требованиями
	Постоянно 

по мере необходимости 
	Градинар М.В., заведующий отделением срочного социального обслуживания

	2.
	Мероприятия, направленные на повышение комфортности условий предоставления социальных услуг и доступности их для маломобильный групп населения

	2.1.
	Актуализация паспортов доступности всех объектов учреждения, улучшение доступности всех объектов учреждения, благоустройство территории
	Постоянно
	Администрация учреждения, заведующие отделениями, специалисты

	2.2.


	Укрепление материальной базы учреждения
	
	Администрация учреждения, заведующие отделениями

	
	ремонт внутреннего пожарного водопровода
	Май-август

12500,00 рублей
	

	
	огнезащитная обработка деревянных конструкций
	Май-август  32614,00 рублей
	

	
	техническое обслуживание автоматической пожарной сигнализации
	Ежемесячно  86268,00 рублей
	

	
	косметический ремонт в отделении временного пребывания детей и подростков (замена линолеума, покраска стен и потолка, покраска окон, дверей и батарей)
	Май-сентябрь

170000,00 рублей
	

	
	замена окон в спальных комнатах в отделении временного пребывания детей и подростков;
ремонт отопительной системы ОВПДиП;
замена системы пожарной сигнализации
	май-август   215000,00 рублей

150000,00 рублей

257264,00 рублей
	

	
	наружный ремонт здания Центра (облицовка  стен сайдингом, покрытие крыши профнастилом)
	Май-сентябрь

100000,00 рублей
	

	
	внутренний ремонт здания Центра (замена пола);
углубление колодца, проведение водопровода
	Июнь-июль

110000,00 рублей
50000,00 рублей
	

	3.
	Мероприятия, направленные на повышение квалификации работников учреждения, их компетентности и соблюдения норм этики

	3.1.
	Составление перспективного плана повышения квалификации сотрудников учреждения
	Январь 2017г
	Инспектор по кадрам

	3.2.
	Проведение с сотрудниками ежемесячных методических учеб, самоподготовка и самообучение сотрудников (60 человек)
	В течение года

	Руководитель, заведующие отделениями

	3.3.
	Участие в совещаниях и обучающих семинарах 
	В течение года


	Руководитель, заведующие отделениями

	3.4.
	Проведение с сотрудниками учебы по вопросам соблюдения профессиональной этики (80 человек)
	В течение года

	Руководитель, заведующие отделениями

	4.
	Мероприятия, направленные на повышение удовлетворенности клиентов качеством оказанных социальных услуг

	4.1.
	Проведение исследования степени удовлетворённости клиентов качеством предоставляемых социальных услуг (опросы, мониторинги,  анкетирование) и анализ. Планируемое количество – 850 человек  (19,7% от общего количества получателей социальных услуг)
	В течение года
	Администрация учреждения, заведующие отделениями, специалисты

	4.2.
	Организация и проведение   внутренних проверок деятельности отделений, в том числе по предоставлению государственных услуг
	В течение года      1 раз в квартал
	Руководитель, заведующие отделениями

	4.3.
	Контроль за   реализацией индивидуальных программ получателей социальных услуг
	В течение года       1 раз в квартал
	Руководитель, заведующие отделениями

	4.4.
	Контроль за выполнением государственного задания, разработка и утверждение плановых объёмов для отделений Центра 
	В течение года       1 раз в квартал
	Руководитель, заведующие   отделениями

	4.5.
	Взаимодействие с церковью Александра Невского (посещение настоятелем церкви проживающих граждан в стационарном отделении и несовершеннолетних в отделении временного пребывания для детей и подростков). Планируемый охват 55 человек
	Постоянно

	Администрация учреждения, заведующие отделениями, специалисты

	4.6.
	Проведение культурно-массовых мероприятий для граждан, проживающих в стационарном отделении. Планируемый охват 27 человек
	Постоянно

	заведующие отделениями, специалисты

	4.7.
	Осуществление межведомственного взаимодействия с учреждениями образования, здравоохранения, культуры, администрацией района, администрациями городского и сельских поселений, а также общественными организациями по вопросам социального обслуживания и социального сопровождения граждан, нуждающихся в социальных услугах (участие в совещаниях, обмен информацией и совместное проведение социально-значимых мероприятий)
	Постоянно 
	Администрация учреждения, заведующие отделениями, специалисты


